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OGŁOSZENIE O PLANOWANYM ZAKUPIE
w związku z realizacją projektu pn.
„Zastosowanie innowacyjnego systemu teleinformatycznego umożliwiającego realizacje procesów biznesowych drogą elektroniczną”

realizowanego przez Fekner Investment Consulting Karol Fekner
w ramach Działania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
ogłasza się nabór ofert na wykonanie usługi:

Usługa doradcza w zakresie określenia procesów biznesowych; zoptymalizowania procesów obiegu dokumentów, określenia zadań, funkcji oraz ich przydziału do poszczególnych stanowisk a także w zakresie stworzenie modelu komputerowego służącego do wyceny nieruchomości
1. Zamawiający:

Fekner Investment Consulting Karol Fekner
ul. Klaudyny Potockiej 31/8 60-211 Poznań

REGON: 639773090

NIP: 7841990950

nr w Ewidencji Działalności Gospodarczej: 52872/2007

Data rejestracji: 30-05-2007

2. Sposób uzyskania informacji dot. zamówienia:

Osoba do kontaktu: Karol Fekner
tel.: 0048 – 602-787-985

e-mail: kontakt@feknerinvestment.com
adres: ul. Klaudyny Potockiej 31/8 60-211 Poznań

3. Opis przedmiotu usługi:

Dostarczenie usługi doradczej w zakresie:

· określenia i szczegółowe opisanie procesów biznesowych; 

· zoptymalizowania procesów obiegu dokumentów, 

· określenia zadań, funkcji oraz ich przydziału do poszczególnych stanowisk

· stworzenie modelu komputerowego służącego do wyceny nieruchomości

W procesie realizacji  inwestycji budowlanych wstępnie zidentyfikowano  56 procesów biznesowych (co obrazuje tabela), które są całkowicie lub częściowo realizowane za pośrednictwem systemu teleinformatycznego będącego głównym przedmiotem projektu „Zastosowanie innowacyjnego systemu teleinformatycznego umożliwiającego realizacje procesów biznesowych drogą elektroniczną” (procesy te zostały pogrupowane 15 meta-procesów).  Rozpoczęcie realizacji jednych procesów jest uzależniona od zakończenia innego lub innych procesów. Występują też przypadki, gdzie realizacja następuje równolegle. Mamy do czynienia ze skomplikowaną siecią zależności. Ze względu na fakt, iż będą one realizowane przez system teleinformatyczny, w pierwszej fazie projektu występuje konieczność ich dokładnego opisania jeszcze zanim firma informatyczna rozpocznie prace nad projektowanie systemu. 
Ponadto w większości procesów mamy do czynienia z obiegiem dokumentów zarówno w formie elektronicznej jak i tradycyjnej. Zadaniem firmy doradczej będzie zoptymalizowanie procesu obiegu dokumentów w celu maksymalnego skrócenia ścieżki krytycznej realizacji całości inwestycji, co będzie miało kluczowe znaczenie dla osiąganej przez Fekner Investment Consulting stopy zwrotu z inwestycji.

Celem systemu jest m.in. automatyzacja wielu procesów biznesowych , jednakże w wielu z nich wyeliminowanie czynnika ludzkiego jest niemożliwe (np. wprowadzanie oferty do systemu, ustalanie cen, wybór firmy budowlanej itd.). W celu sprawnego działania systemu konieczne jest określenie zadań, funkcji oraz ich przydziału do poszczególnych stanowisk. 

W procesie H2 (ustalanie cen działek) oraz H3 (ustalanie cen domów) decyzje będą podejmowane przy pomocy wbudowanego modułu wycen. Moduł ten będzie miał wbudowane zaawansowane algorytmy, które będą brały pod uwagę szereg czynników m.in.:

- cenę zakupu gruntów przez Fekner Investment Consulting

- Okres przekształcania

- Ceny podobnych nieruchomości w okolicy

- Wycenę domów oraz okresy ważności wycen

- Stopę procentową

- Udział kapitałów własnych oraz długu przy finansowaniu nieruchomości

- Wielkość kompleksu działek

- Etap sprzedaży (np. w początkowej fazie, istotne jest aby powstało kilka domów, gdyż zwiększa to atrakcyjność całego kompleksu, więc można sprzedawać taniej)

- Wielkość i kształt danej działki (najwyższe ceny osiągają małe i foremne działki)

Zadaniem firmy doradczej będzie określenie wszystkich czynników, które powinny mieć wpływ na cenę sprzedaży i ustalenie takiego algorytmu podejmowania decyzji cenowych, aby rentowność inwestycji w cały kompleks była jak najwyższą. 

Ogólny opis wstępnie zidentyfikowanych procesów biznesowych

Uchwalenie Planu Zagospodarowania

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	A1
	Przygotowanie koncepcji zagospodarowania terenu
	Architekt – urbanista przy współpracy z Urzędem Gminy oraz Fekner Investment Consulting
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	30 dni
	Brak


	A2
	Złożenie wniosku o uchwalenie planu zagospodarowania
	Fekner Investment Consulting
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	1 dzień
	A1

	A3
	Podjecie uchwały o przystąpieniu do sporządzenia Planu Zagospodarowania
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	30- 90 dni
	A2

	A4
	Uchwalenie Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	360 dni
	A3

	A5
	Uprawomocnienie się uchwały 
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	14 dni
	A4


Zdobycie warunków zabudowy

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	B1
	Zebranie dokumentów (mapy, opinie o możliwości podłączenia mediów).
	Fekner Investment Consulting
	Zamieszczenie informacji o statusie kompleksu
	60 dni
	Brak

	B2
	Przygotowanie koncepcji zagospodarowania terenu
	Architekt – urbanista przy współpracy z Urzędem Gminy oraz Fekner Investment Consulting
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	30 dni
	B1

	B3
	Złożenie wniosku o wydanie warunków zabudowy
	Fekner Investment Consulting
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	1 dzień
	B2

	B4
	Podjecie decyzji o Warunkach Zabudowy
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	90 dni
	B3

	B5
	Uprawomocnienie się decyzji o warunkach zabudowy
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	14 dni
	B4


Podział na działki budowlane
	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	C1
	Przygotowanie wstępnego projektu podziału
	Geodeta przy współpracy z Urzędem Gminy oraz Fekner Investment Consulting
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	7 dni
	A5 lub B5

	C2
	Złożenie wniosku o podział gruntu na działki
	Fekner Investment Consulting
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	1 dzień
	C1

	C3
	Podjecie decyzji podziałowej
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	60 dni
	C2

	C4
	Uprawomocnienie się decyzji podziałowej
	Urząd Gminy
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	14 dni
	C3

	C5
	Fizyczne wyznaczenie granic działek w terenie 
	Geodeta
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	14 dni
	C4


Podłączenie sieci energetycznej
	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	D1
	Złożenie wniosku o przyłączenie do sieci energetycznej
	Fekner Investment Consulting
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	3 dni
	C5

	D2
	Wydanie warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	Operator (np. Enea)
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	60 dni
	D1

	D3
	Podpisanie umowy z energetyką
	Fekner Investment Consulting oraz Enea
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	14 dni
	D2

	D4
	Przygotowanie projektu technicznego przyłączenia do sieci energetycznej
	Operator (np. Enea)
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	90 dni
	D3

	D5
	Rozprowadzenie sieci energetycznej oraz instalacja przyłączy (skrzynek)
	Operator (np. Enea)
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	90 dni
	D4


Podłączenie sieci wodociągowej

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy


	E1
	Przygotowanie projektu technicznego rozprowadzenia sieci wodociągowej
	Projektant (firma zewnętrzna)
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	30 dni
	C5

	E2
	Złożenie wniosku o zgodę na wykonanie sieci wodociągowej
	Fekner Investment Consulting 
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	1 dzień
	E1

	E3
	Podpisanie umowy z wykonawcą
	Fekner Investment Consulting oraz wykonawca
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	60 dni
	E2

	E4
	Rozprowadzenie sieci wodociągowej oraz instalacja przyłączy 
	wykonawca
	Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	60 dni
	E3


Wykonanie dróg wewnętrznych oraz ogrodzenie działek

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	F1
	Budowa dróg wewnętrznych
	Wykonawca
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	30 dni
	C5

	F2
	Budowa ogrodzenia działek
	Wykonawca
	 Zamieszczona informacja o statusie kompleksu
	30 dni
	F1


Wyceny budowy domów

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	G1
	Podpisanie umowy o współpracę z firmami budowlanymi
	Fekner Investment Consulting oraz firmy budowlane
	Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu
	60 dni
	A5 lub B5

	G2
	Pobranie dokumentacji projektowej niezbędnej do wyceny
	Firmy budowlane
	Moduł systemy będzie kompatybilny z najbardziej popularnymi programami służącymi do wycen prac budowlanych
	Cyklicznie w miarę konieczności wykonywania zaktualizowanych wycen
	G1

	G3
	Przesłanie wyceny, terminów realizacji, terminu ważności wyceny wraz z podpisaniem umowy współpracy w realizacji konkretnego projektu
	Firmy budowlane oraz (w zakresie podpisania umowy) Fekner Investment Consulting
	1.Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu

2. Koordynacja terminów ważności ofert wraz z funkcją przypominania o zbliżaniu się końca ważności wyceny

3. Baza danych o wycenach oraz firmach budowlanych
	Cyklicznie w miarę wykonywania zaktualizowanych wycen
	G2


Przygotowanie aktualnej oferty sprzedaży działek i domów

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	H1
	Wprowadzenie kompleksu działek do oferty
	Fekner Investment Consulting
	System będzie miał innowacyjny moduł do zamieszczania kompleksowych informacji o  kompleksach i zarządzanie tymi informacjami
	1 dzień
	G3 oraz C5

	H2
	Ustalenie cen działek
	Fekner Investment Consulting
	System będzie miał wbudowany system wspomagający podejmowanie decyzji dotyczących cen
	2 godziny
	H1

	H3
	Ustalenie ceny domów w zależności od projektu, terminu oraz działki, na której ma być postawiony dom
	Fekner Investment Consulting
	System będzie miał wbudowany system wspomagający podejmowanie decyzji dotyczących cen

Automatyczna zmiana cen wraz z wygasaniem terminów wycen domów
	3 godziny
	H2

	H4
	Przygotowanie oferty sprzedaży i umieszczenie jej w systemie
	Fekner Investment Consulting
	System automatycznie przygotowuje i umieszcza ofertę przygotowana we wcześniejszych etapach
	5 min
	H3


Nawiązanie współpracy z Agencjami Nieruchomości

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	I1
	Podpisanie umowy o współprace z Agencjami Nieruchomości
	Fekner Investment Consulting oraz Agencje Nieruchomości
	1.Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu

2.Funkcja  przypomnienia o zbliżaniu się terminu wygasania umów o współpracę
	Cyklicznie w miarę wygasania umów o współpracę
	Brak

	I2
	Przeszkolenie współpracujących Agencji Nieruchomości z obsługi systemu
	Fekner Investment Consulting oraz Agencje Nieruchomości
	Szkolenia będą przeprowadzane z obsługi systemu
	1 dzień
	I1


Sprzedaż działek 

	Lp
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	J1
	Pobieranie aktualnej oferty oraz oferowanie jej klientom 
	Agencje Nieruchomości
	Pobranie informacji z systemu  
	Do zakończenia sprzedaży
	I2 i H4

	J2
	Rezerwacja działki 
	Kupujący za pośrednictwem Agencji Nieruchomości 
	1. Zmiana statusu nieruchomości w systemie

2.Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu
	5 min
	J1

	J3
	Podpisanie umowy  przedwstępnej
	Kupujący oraz Fekner Investment Consulting
	1.Zmiana statusu działki w systemie

2.Funkcja przypomnienia o terminach umów 
	30 dni
	J2

	J4
	Podpisanie umowy przeniesienia własności 
	Kupujący oraz Fekner Investment Consulting
	1.Zmiana statusu działki w systemie

2.Funkcja przypomnienia o terminach umów
	30 dni
	J3 ( w niektórych przypadkach J1)

	J5
	Regulacja zobowiązań względem Agencji Nieruchomości
	Fekner Investment Consulting 
	1.Koordynacja zobowiązań przez system

2.Funkcja przypomnienia o terminach płatności
	14 dni
	J4


Sprzedaż niezabudowanych działek wraz z umową na wybudowanie domu  (Do podpisania umowy przedwstępnej)

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	K1
	Pobieranie aktualnej oferty domów na działkach oraz oferowanie klientom 
	Agencje Nieruchomości
	Pobranie informacji z systemu  
	Do zakończenia sprzedaży
	H4 oraz I2

	K2
	Rezerwacja nieruchomości 
	Kupujący za pośrednictwem Agencji Nieruchomości 
	1. Zmiana statusu nieruchomości w systemie

2. Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu
	5 min
	K1

	K3
	Podpisanie umowy  przedwstępnej  
	Kupujący oraz Fekner Investment Consulting
	1.Zmiana statusu działki w systemie

2.Funkcja przypomnienia o terminach umów 
	30 dni
	K2


Samodzielna decyzja o budowie domów (na budowanie bez zlecenia)

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	L1
	Pobieranie oferty aktualnie wolnych działek i analiza poszczególnych kompleksów działek
	Fekner Investment Consulting
	Generowanie raportu niezbędnego do analizy
	6 godzin
	H4 oraz I2

	L2
	Decyzja o budowie domów na podstawie analizy finansowej firmy, analizy rynku 
	Fekner Investment Consulting
	Zmiana statusu działki w systemie na działkę, na której będzie budowany konkretny dom
	30 min
	L1


Budowa domów

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	M1
	Złożenie wniosku o pozwolenie na budowę
	Fekner Investment Consulting
	1.Zmiana statusu działki w systemie

2.Funkcja przypomnienia o terminach 
	1 dzień
	D5, E4, F2 oraz L2 lub K3

	M2
	Uzyskanie pozwolenia na budowę
	Fekner Investment Consulting
	1.Zmiana statusu działki w systemie

2.Funkcja przypomnienia o terminach
	30 dni
	M2

	M3
	Wybór firmy budowlanej na podstawie przesłanych wycen i terminów realizacji
	Fekner Investment Consulting
	1. Generowanie raportu porównującego oferty
	1 dzień
	M3

	M4
	Zlecenie budowy domu firmie budowlanej
	Fekner Investment Consulting


	Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu
	10 min
	M4

	M5
	Budowa domu
	Firma budowlana
	Zarządzanie terminarzem prac i kontrola terminowości wykonania zadań, koordynacja zobowiązań wobec współpracujących firm budowlanych, koordynacja należności od kupujących
	90 dni
	M5


Sprzedaż zabudowanych działek (do podpisania umowy przedwstępnej)

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	N1
	Pobieranie aktualnej oferty domów wybudowanych oraz oferowanie klientom 
	Agencje Nieruchomości
	Pobranie informacji z systemu  
	Agencje Nieruchomości
	D5, E4, F2 oraz L2 lub K3

	N2
	Rezerwacja nieruchomości 
	Kupujący za pośrednictwem Agencji Nieruchomości 
	1. Zmiana statusu nieruchomości w systemie

2. Zawarcie umowy będzie realizowane drogą elektroniczna za pośrednictwem systemu
	Kupujący za pośrednictwem Agencji Nieruchomości 
	N1

	N3
	Podpisanie umowy przedwstępnej
	Kupujący oraz Fekner Investment Consulting
	1.Zmiana statusu działki w systemie

2.Funkcja przypomnienia o terminach umów 
	Kupujący oraz Fekner Investment Consulting
	N2


Sprzedaż  zabudowanych działek (do podpisania umowy przeniesienia własności)

	Lp.
	Proces
	Kto realizuje
	Udział systemu komputerowego
	Czas trwania
	Poprzedzające procesy

	O1
	Odbiór techniczny domu 
	Kupujący
	1. Zmiana statusu nieruchomości w systemie

2. Funkcja przypomnienia o terminach


	14 dni
	N3 lub N3 oraz M5

	O2
	Podpisanie umowy przeniesienia własności
	Kupujący oraz Fekner Investment Consulting
	1. Zmiana statusu nieruchomości w systemie

2. Funkcja przypomnienia o terminach


	14 dni
	O1

	O3
	Regulacja zobowiązań w stosunku do firm budowlanych, Agencji Nieruchomości oraz należności od klientów
	
	1. Funkcja przypomnienia o zobowiązaniach i należnościach

2. Koordynacja zobowiązań i należności
	14 dni
	O2


4. Termin wykonania zamówienia:
do 15 marca 2009 r.
5. Kryteria oceny ofert:
1. Cena – 50%
2. Termin realizacji – 10%

3. Harmonogram realizacji – 10%

4. Koncepcja realizacji zamówienia – 30%
6. Miejsce i termin składania ofert:
Poznań (60-211) ul. Klaudyny Potockiej 31/8

termin: do 20 luty 2009 r.
Oferty w formie pisemnej należy składać osobiście lub drogą pocztową.
7. Pozostałe informacje:
Wybór dostawców nastąpi w oparciu o najbardziej korzystne ekonomicznie oferty, z zachowaniem zasad jawności, przejrzystości i uczciwej konkurencji. Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Wybór dostawcy oraz podpisanie umowy nastąpi nie później niż do 25 lutego 2009 r.















